POLITICA DE PRIVACIDADE

Atualizada em maio de 2023

Por meio dessa Politica de Privacidade, o LABORATORIO CIAC VIDA pretende
mostrar seu compromisso com o cumprimento de regulamentos e leis que derivam do
processamento das informagdes necessdrias para a prestagao de seus servigos.

Em particular, o LABORATORIO CIAC VIDA expressa seu cOmpromisso com o
cumprimento dos regulamentos orientados para a protecao de dados pessoais. Nesse
sentido, temos como referéncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados - Lei 13.709/2018.

Esta Politica se aplica para nosso site, software, aplicativos e servicos
pertencentes e executados pelo LABORATORIO CIAC VIDA.

O LABORATORIO CIAC VIDA, é uma empresa dedicada a aplicacio de EXAMES
LABORATORIAIS, EXAMES TOXICOLOGICOS, com a finalidade de fornecer informacdes
para o diagnéstico, prevencdao ou tratamento de qualquer doenca ou deficiéncia de
seres humanos, ou para avaliacdo da saude dos mesmos, localizada na cidade de
Lengdis Paulista /SP;

Nosso endereco para notificagdo, comunicacdo e contato é Rua 13 de maio, n?
510, Centro/SP, CEP 18682-047.

Além disso, o LABORATORIO CIAC VIDA tem o seguinte endereco de e-mail
para comunicagdes e notificagcdes relacionadas ao processamento de informacgdes e
dados pessoais, incluindo o exercicio de direitos estabelecidos nesta politica:
ciacvida@gmail.com

Ademais, em conformidade com os regulamentos de protecdo de dados e, no
intuito de melhorar e garantir o gerenciamento adequado de dados pessoais, o
LABORATORIO CIAC VIDA nomeou um Encarregado — DPO (com as func¢des indicadas
nesta Politica de Privacidade), com a qual vocé pode entrar em contato por escrito para
o endereco indicado, ou através do endereco de e-mail: ciacvida@gmail.com.

1. CONSENTIMENTO PARA A UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

O consentimento é a manifestacado livre, informada e inequivoca pela qual vocé
autoriza o LABORATORIO CIAC VIDA a tratar seus dados. Assim, seus dados s6 serdo
coletados e tratados a partir do prévio e expresso consentimento.

Ao acessar 0s nossos servicos através de nosso website e fornecer seus dados
pessoais vocé confirma expressamente que esta de acordo com os termos desta
Politica de Privacidade, e que quaisquer dados pessoais fornecidos por vocé foram
informados por meio de sua livre e espontanea vontade para os objetivos presentes
nesta Politica de Privacidade.

Saiba que a qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé poderd revogar o seu
consentimento (para aqueles dados que utilizam desta base para conformidade).



Para a revogacdao de seu consentimento ou alteracdo nas permissdes
concedidas, contamos com um canal para atendé-lo.

Para tanto, recomendamos que entre em contato conosco através do email
ciacvida@gmail.com.

Destacamos que a revogacao do consentimento pode implicar na restricao de
acesso a algumas funcionalidades do nosso site.

2. QUAIS DADOS UTILIZAMOS E A FINALIDADE DA COLETA

Coletamos, armazenamos e utilizamos seus dados pessoais para as finalidades
relacionadas com os servigos que prestamos.

Salientamos que quando vocé realiza cadastro ou preenche formularios
oferecidos pelo LABORATORIO CIAC VIDA e por nossos parceiros autorizados, todos os
dados pessoais utilizados sdo mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas para o
proposito necessario.

Ao utilizar nossos servicos, nosso site ou aplicativo, poderdo ser solicitados os
dados a seguir:

Dados Solicitados Finalidade

Dados de Identificagdo, como nome, Realizacdo de agendamentos,

telefone, data de nascimento, dados de fornecimento de acesso aos

plano de saude e documentos que exames ou realizacdo de reset de

comprovem sua identidade senhas, realizar solicitagdao junto
aos operadores de plano de saude,
realizar solicitacdo ou envio para
hospitais, emissao de nota fiscal,
além de promover o atendimento
as determinagdes legais e

regulatérias;

Dados de Saude, como a existéncia de

comorbidades, peso, altura,

medicamentos de uso continuo e outros.

Realizagdo dos nossos servigos,
como exames laboratoriais, de

imagens ou vacinas;

Género

Realizacdo dos nossos servicos,
como exames laboratoriais, de

imagens ou vacinas;




Nome, telefone e e-mail Atendimento a sugestbes e
reclamacdes via site ou caixa de
sugestoes;

Nos termos da legislacdo vigente e além das finalidades aqui elencadas,
podemos realizar o tratamento de seus dados pessoais ou divulga-los para as seguintes
finalidades:

« Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados ao contrato do qual vocé seja parte;
Quando necessario ou for exigido fiscal, judicial ou administrativamente por
autoridades governamentais, o fornecimento de seus dados para cumprimento

legal e/ou processual.

Ainda, o nosso site, www.laboratoriociacvida.com.br, usa cookies e outras
tecnologias relacionadas.

3. DADOS PESSOAIS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

Para que o LABORATORIO CIAC VIDA possa atender criancas e adolescentes é
necessario que ao menos um dos pais ou responsaveis forneca o consentimento.

O consentimento precisa ser especifico, em destaque e anterior a coleta dos
dados.

Contudo, podera haver a coleta de dados pessoais da crian¢a ou adolescente
sem prévio consentimento apenas quando tal agdo for necessdria para contatar os pais
ou o responsavel legal ou ainda para a protegcdao do menor e tutela da saude. Nestes
casos o laboratério se compromete a ndo repassar tais dados para terceiros sem que
haja a devida autorizac¢ao.

4. FUNDAMENTOS LEGAIS PARA TRATAR OS SEUS DADOS

A Lei Geral de Protecdao de Dados dispGe que o tratamento de dados pessoais
apenas deve ocorrer mediante fundamento legal.

Para atender a este fundamento, o LABORATORIO CIAC VIDA vale-se da Lei n2
12.965/2014 - MARCO CIVIL DA INTERNET — que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil; da Lei 13.709/2018 LGPD — LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS com previsdo nos artigos: 72, incisos e
pardgrafos;10, incisos e paragrafos; 11, incisos e alineas; 14, incisos e paragrafos; 37,
incisos, além da legislacdo esparsa Nacional.



Assim, destacamos abaixo as bases legais em que os seus dados pessoais e ou
dados pessoais sensiveis poderdo ser tratados pelo LABORATORIO CIAC VIDA,
mediante o fornecimento do seu consentimento para tratamento dos mesmos, quando
existentes legitimos interesses para tratamento como no oferecimento e entrega de
Nnossos servicos para vocé, bem como para o funcionamento eficaz e licito de nossa
prestacao de servicos, desde que tais interesses ndo sejam superados pelos seus
interesses, direitos e liberdades fundamentais:

a) para o cumprimento de obrigacOes legais e regulatérias que podem exigir a
coleta, armazenamento e compartilhamento de seus dados, tais como
manutencdo de registros para fins fiscais ou fornecimento de informagdes a um
6rgdo publico ou entidade reguladora de leis/atividades do LABORATORIO CIAC
VIDA.

b) para executar eventual contrato, bem como para fornecer nossos servicos a
VOCé;

c) para exercer regularmente nossos direitos em contratos, processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

d) para protecdo da vida ou da sua incolumidade fisica;

e) para tutelar sua saude;

f) para protecdo de nosso crédito;

g) para garantir a prevencdo a fraude e a sua seguranca, nos processos de

identificacdo e autenticacao de cadastro em sistemas eletronicos;

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

Terceiros podem acessar determinados dados disponibilizados por vocé, sejam
eles nossos operadores, afiliados e/ou parceiros, por forca da integracdo de nossas
atividades com as atividades promovidas por tais terceiros, como laboratdrios de
apoio, clinicas, hospitais e operadores de plano de saude.

Nos comprometemos com a privacidade na contratagdo de terceiros
(operadores) que venham a ter acesso aos seus dados pessoais, buscando parceiros
que estdo comprometidos com as normas aplicaveis de protecao de dados pessoais, e
gue adotam medidas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados ou uso ilicito.

Utilizamos links e integracbes para sites de parceiros e redes sociais do
LABORATORIO CIAC VIDA. A maneira como terceiros coletam, armazenam, tratam e
dispbem de seus dados estd sujeita aos Termos de Uso e Politica de
Privacidade/Politica de Dados desses terceiros. O acesso ao contelido de terceiros sera
sempre opcional.



6. POR QUANTO TEMPO OS DADOS SAO ARMAZENADOS?

Manteremos seus dados armazenados somente pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades para os quais foram coletados.

O LABORATORIO CIAC VIDA possui um sistema de armazenamento e
gerenciamento de dados, respeitando os prazos legais de retencdo dos dados dos
titulares.

Lembramos que cdpias de laudos de analises e dados relacionados a eles serdo
arquivados pelo prazo de 5 (cinco) anos em cumprimento a Resolu¢do — RDC n2. 302 de
2005 da ANVISA.

Dados pessoais relacionados a transa¢bes financeiras realizadas com o
LABORATORIO CIAC VIDA serdo armazenados pelo prazo de 5 (cinco) anos
consecutivos e ininterruptos conforme normativa do BACEN e outros.

Prontudrios de saude serdo armazenados pelo prazo de 20 (vinte) anos,
conforme art. 13 da Lei 13.787/18.

Quando ndo amparados por obrigacdes legais, regulatérias ou contratuais, o
titular poderd, mediante solicitacdo, requerer a exclusdao dos seus dados pessoais.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

O LABORATORIO CIAC VIDA adota as melhores praticas de seguranca da
informacao, priorizando sempre a protecao dos dados pessoais de seus pacientes.

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Atendendo ao disposto no artigo 18 da Lei Geral de Protecao dados, o
LABORATORIO CIAC VIDA informa que os titulares de dados podem exercer seus
direitos de forma direta por meio do nosso contato que estd disposto ao final desta
politica de privacidade.

A qualquer momento o titular podera:

= Confirmar a existéncia de tratamento de dados pessoais por meio de canais
oficiais - telefone, e-mail ou presencialmente.

* Proceder a correcao dos seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

» Solicitar que seus dados sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados
guando desnecessarios ou excessivos;

» Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro prestador de servicos
laboratoriais, mediante requisicdo expressa, observando sempre a existéncia
desta possibilidade diante da viabilidade de amostras ja coletadas.

» Solicitar a eliminacdo de dados pessoais tratados com o seu consentimento;



= Solicitar com quais entidades publicas ou privadas o laboratério compartilha
seus dados.

Os direitos dos titulares podem ser exercidos por meio de requisi¢ao formal
através de nossos canais oficiais - telefone, e-mail ou presencialmente.

9. ALTERACOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente politica poderda ser alterada a qualquer tempo. Portanto,
recomendamos que veja esta politica de tempos em tempos para ser informado sobre
como estamos protegendo suas informagoes.

Todas as revisdes e informagdes serdo comunicadas por meio de um aviso em
destaque na tela inicial do nosso site ou por meio de qualquer outra forma de
comunicagdo com voceé.

10. CONTATO

Para o exercicio de seus direitos na condicdo de titular dos dados, bem como
para o esclarecimento de qualquer duvida a respeito do tratamento de seus dados
pessoais ou dos termos desta Politica de Privacidade, entre em contato através do
endereco seguinte eletronico:

E-mail: ciacvida@gmail.com

Encarregado: Ananda Lucia de Veza

Endereco para correspondéncia: Rua 13 de maio, n2 510, Centro

Histérico de versdes da Politica de Privacidade do LABORATORIO CIAC VIDA:

Data da ultima versdo: 12/05/2023



